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Einen schonen Nachmittag & spannende 90 Minuten....
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1. Gesetzliche Regeln im Sommer 2021 — das Wichtigste
2. Was ist aus Géastesicht zu beachten?
3. Relevante Fruhlings- & Sommer-Themen & regionaler Fokus

4. Was ist im Marketing online & offline zu beachten?

5. Aktion ,,Sorgenfrei buchen und Kommunikation an den Gast

6. Mein Team & Restart —was ist zu berucksichtigen?
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Die 4 Geschaftsfelder von Kohl & Partner

Hotellerie & Gastronomie
'1F"!'Y1F!“!I1F’ O statege. &
S Q Konzeprentwickiung
© [nvestitionsheratung
Q’—'\ (\/ ﬂ ﬂ HH H © Operative Optimierung
N

© Betriebsibergabe
© Asset-Management

Touristische Destinationen
Hotellerie & Gastronomie Seminare & Trainings © Strategicentwicklung
© Touristischer Masterplan
© Produktentwickiung
© Branding & Marketing
© Qualitatsmanagement
Touristische Infrastruktur
Strategie- &
Konzeptentwickiung
© Projektevalulerung
© Operative Optimierung
© Studien & Gutachten
© Qualitatsmanagement

Individuelle Strategien und Umsezungsbegieiiung fir jede Praxisnah und aktuellstes Know-How
Betriebsgrofe

Touristische Destinationen Touristische Infrostruktur

Regronaltypische und zukunftsorientierte Ergebnisse Von der Idee bis 2ur perfekien Realisierung und operativen
Optim erung
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,We are family“ — Kohl & Partner
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Karin Stefanie Niederer
Beraterin & Trainerin

Ausbildung & Lebenslauf
Internationales Tourismusdiplom am ITM (International

College of Tourism and Management Semmering).
10 Jahre Berufserfahrung in der Hotellerie

und bei einem Reiseveranstalter.

Tatigkeit als Marketing- & Verkaufsleiterin und

Hoteldirektorin in der Ketten- und Resorthotellerie
inklusive Pre-Opening und Rebranding-Erfahrung.
Nebenberuflich Lehrende an dsterreichischen Fachhochschulen und Universitaten.

Seit 2001 Beraterin bei Kohl & Partner
Seit 2018 Managing Partner

Fachliche Schwerpunkte

. Marketing & Verkauf inklusive Rezeption/Reservierung
. Mystery-Checks

. Wellness & Spa

%-Mail: karin.niederer@kohl.at KOHL&PARTNER




Mein Aktionsplan
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Gesetzliche Regelungen fur die Sommersalsan MC
Aktuelle Informationen & Updates TN
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wwwasichere-gastfreundschaft.at

Messen &

Veranstaltungen Testangebot

Beherbergung Gastronomie Freizeit

“Gastfreundschaft! "'

Leitlinien fur einen
sicheren Umgang miteinander




Gesetzliche Regelungen fur die Sommersalsan

Aktuelles Testangebot & Leitfaden Verdachtsfalie

Initiative "Testangebot Sichere Gastfreundschaft"

Entscheidend ist, infizierte Personen so schnell wie moglich ausfindig zu machen und weitere Ansteckungen zu
verhindern. Daher hat die Bundesregierung die Initiative "Testangebot Sichere Gastfreundschaft” gestartet. Seit
1. November 2020 konnen sich - zusatzlich zu den Beschaftigten aus Hotellerie und Gastronomie - auch z.B.
Skilehrer, Bergfuhrer, Reisebegleiter, Fremdenfihrer oder Privatzimmervermieter einmal pro Woche kostenfrei
testen lassen. Samtliche Informationen zum Testangebot stehen hier zur Verfigung.

Das Testangebot wird wie bisher und wie geplant hinsichtlich der Erweiterung und Verlangerung fortgefiihrt und
kann somit von den berechtigten Fordergruppen auch wahrend des Lockdowns in Anspruch genommen werden.

Leitfaden zum Umgang mit (Verdachts)-Fallen

Der Leitfaden fur Tourismusbetriebe hinsichtlich des Umgangs mit
COVID-19 (Verdachts-)Fillen steht hier zur Verfugung:
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Gesetzliche Regelungen fur die Sommersalsani

Aktuelle Schutzmalinahmenverordnung bis 18 ’05

D & whﬂr*q.“lf.'eund'schaﬂal } D - O 0 : ¢ naoe

FOM R AR R R R R e R R R R o T Ll

Primﬁonskonnpt

Um die wirtschaftlichen Folgen bestmoglich abzufedemn, hat die Bundesregierung ein Hilfspaket fiir die
betroffenen Betriebe geschnirt. Detaillierte informationen zum Hilfspaket finden sich hier und auf der
Seite des BMF. Der Kreis der Anspruchsberechtigten soll nun auch auf jene Zimmervermieter erweitert
werden, die aus unterschiedlichen Grinden den Hartefallfonds bislang nicht in Anspruch nehmen konnten -
weitere Informationen finden Sie hier.

Die aktuelle 4, COVID-19-SchutzmafBinahmenverordnung steht

hier zur Verflgung:

i 4. COVID-19-Schutzmafinahmenverordnung
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Geplante gesetzliche Regelungen fur die

Sommersaison per 06. 05. 2021 (1)
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. Regelméallige Tests der Inhaber*innen und Mitarbeiter*innen — geplant

sind alle 48-Stunden (Gurgel-Tests nach dem Vorbild ,Wien gurgelt”
sind in der Ausrollung — Details bestimmt das jeweilige Bundesland)

. Kontrolle der Gaste-Tests beim Check-In und alle 48 Stunden bei

Inanspruchnahme von Dienstleistungen ODER ,Griner Pass® (per
19.05. in Printversion, per 04.06. als App mit QR-Coden A, EU-weit
per Ende Juni 2021) nach dem ,3G-Prinzip“ (Genesen / Getestet /
Geimpft)

KOHL&PARTNER &



Geplante gesetzliche Regelungen fur die

Sommersaison per 06. 05. 2021 (2)

3.
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FFP2 Maskenpflicht fir Team & Géaste

Der ,Babyelefant® ist auf 2 Meter angewachsen

Wellnessbereiche: Maximale Personenanzahl — moglicherweise mit
fixem Zeitfenster

Geplant sind auch fixe Tische im Restaurant (a la carte und HP)

KOHL&PARTNER
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Gaste am Telefon & vor Ort immer auf beiden

Ebenen ansprechen
Ratio (klares Leistungsversprechen & Sicherheits-/Hygiene-
Infos & Stornobedingungen) versus Emotio (Mehrwerte, Nutzen,
gutes Gesprachsklima)
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20 A.M. Schiiller S.112

~Emotionen machen
aus Traumen Wunsche und aus
Wunschen Geschaft.”
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Gaste wollen sich mehr denn je
.glucklich kaufen®.

Und:
Sie wollen sich ,sicher fuhlen®

eeeee : Ch. Mikunda ,Warum wir uns Geflhle KO H l. & PA RTN ER

kkkkkkk



Die wichtigsten Ergebnisse der DRA (1)

1.
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Die Deutsche Reiseanalyse 2021, die Anfang Marz 2021 von der Osterreich
Werbung veroffentlicht wurde, zeigt ein gesteigertes Interesse deutscher Gaste
an Urlaub in Osterreich im Vergleich zum Vorjahr (2020 gab es einen massiven
Einbruch).

Unternahmen die Deutschen im Jahr 2019 noch 3,3 Mio. Reisen nach
Osterreich (mit einer Dauer von 5 Tagen oder langer), waren es 2020 nur noch
2,4 Mio. Das entspricht einem Ruckgang von 27 Prozent. Grél3te Verlierer 2020
am deutschen Markt waren Flugdestinationen mit rund 50 Prozent Minus
(Spanien, Griechenland, Turkei).

Osterreich ruckte durch diese Entwicklung auf Platz drei der beliebtesten
Auslandsreiseziele der Deutschen vor.

KOHL&PARTNER &



Die wichtigsten Ergebnisse der DRA (2)

4. Offenbar konnte Osterreich im Zuge der Pandemie auch neue Géaste gewinnen.
Bei einem Viertel der Osterreichreisen im Zeitraum April bis Dezember 2020
war ursprunglich ein anderes Reiseziel geplant. Das sind 0,6 Mio. Reisen nach
Osterreich, die ohne Pandemie womdglich nicht stattgefunden hatten.

5. Thema Zufriedenheit: Die heimischen Gastgeberinnen und Gastgebern
erhielten ein exzellentes Zeugnis. 77 Prozent der deutschen Gaste waren mit
ihrem Osterreich-Urlaub wahrend der Pandemie ,sehr zufrieden®, die restlichen
23 Prozent ,zufrieden”.

6. Insgesamt betrachtet ist 2020 in Deutschland weniger Geld in Urlaube
geflossen. Das gilt auch in Bezug auf Osterreich-Reisen. Fir Urlaub in
Osterreich haben die Deutschen im Vorjahr 2,5 Mrd. Euro ausgegeben. Das
sind um 0,2 Mrd. Euro bzw. um 7 Prozent weniger als im Jahr 2019.

23 KOHL&PARTNER &



Die wichtigsten Ergebnisse der DRA (3)

7.
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Gleichzeitig sind die Ausgaben pro Osterreich-Reise gestiegen. Wahrend ihres
Osterreich-Urlaubs haben die Deutschen im Vorjahr durchschnittlich 1.042 Euro
pro Person ausgegeben. Das ist ein Plus von 225 Euro bzw. 28 Prozent. Dieser
Anstieqg ist nicht auf eine langere Reisedauer zurlckzufiihren — die Reisedauer
Ist nur unwesentlich von 9,2 auf 9,4 Tage gestiegen. Die Géaste haben sich den
Osterreich-Urlaub generell mehr kosten lassen.

Laut Umfrage sind knapp uber 35 Prozent der Deutschen in den nachsten drei
Jahren an einem Osterreich-Urlaub interessiert. Das sind fast 25 Mio. Personen
und um 3 Mio. mehr als im Vorjahr. Uber ein Viertel (5,6 Mio.) davon wollen
,ziemlich sicher kommen, fur die restlichen 19,2 Mio. Deutschen kommt
Osterreich ,generell in Frage*“.

KOHL&PARTNER &



Die wichtigsten Ergebnisse der OW Umfrag‘me;?«..

1. Studie des Instituts fur Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa NIT im
Auftrag der Osterreich Werbung und der neun Landestourismusorganisationen
(Janner bis Februar 2021, ET Anfang Marz 2021)

2. Allen Unsicherheiten zum Trotz haben die Menschen Lust auf Urlaub, die Zeit
fur Urlaub und kénnen sich diesen Urlaub auch leisten.

3. Laut Umfrage planen oder erwagen 79 Prozent der Osterreicherinnen und
Osterreicher heuer einen Sommerurlaub. Bei den Deutschen betragt dieser
Wert 71 Prozent.

4. Wie im Vorjahr steht auch diesen Sommer ,Heimaturlaub® hoch im Kurs. Knapp
uber die Halfte der Osterreicherinnen und Osterreicher, fur die ein Urlaub in
Frage kommt, moéchte diesen im Inland verbringen.

25 KOHL&PARTNER &



Die wichtigsten Ergebnisse der OW Umfrag‘e?,?.

5. 13 Prozent der Deutschen, fir die ein Urlaub in Frage kommt, wollen nach
Osterreich kommen. Mit diesem Wert schafft es Osterreich diesen Sommer in
die Top-3 der Auslandsreiseziele der Deutschen, gleich hinter Italien und
Spanien.

6. Der heimische Tourismus kann diesen Sommer laut Studie mit einem Potenzial
an 2,8 Millionen Gasten aus dem Inland und 5,6 Millionen Gasten aus
Deutschland rechnen.

7. Die Sorgen & Angste: Top-Nennung, ob die Reise wie geplant durchgefiihrt
werden kann (65% A, 66% D) + Unsicherheit, dass sich wahrend der Reise die
Auflagen andern + Blick auf die Einreisebestimmungen

8. Sorge, sich am Urlaubsort mit Covid-19 zu infizieren, ist im Vergleich weit
weniger stark ausgepragt und bei den Inlandern (35%) noch geringer als bei

26 den Deutschen (47%). KOHLE&PARTNER &



5.
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Sorgen vor Ort: Ob Gastronomie & Attraktionen uneingeschrankt geoffnet sind

+ Corona—RegeIn vor Ort. ,Die Kommunikation der MaRnahmen und Rahmenbedingungen ist
heuer besonders wichtig. Die Gaste mussen ein klares Bild davon haben, was sie am Urlaubsort
erwartet”, sagt Petra Stolba, Geschéaftsfuhrerin der Osterreich Werbung, und ergénzt: ,Genauso
wichtig ist naturlich, dass die kommunizierten MalRnahmen vor Ort auch eingehalten werden.*

Ob aus dem Interesse an einem Urlaub auch eine konkrete Buchung wird,
entscheidet sich heuer besonders kurzfristig. Mehrheitlich buchen sowonhl
Osterreicher als auch Deutsche erst ein bis drei Monate vor Reiseantritt, haufig
sogar noch zeitnaher. Geplant werden heuer vor allem Urlaubsreisen mit einer
Dauer von 5 Tagen und langer. Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage) spielen eine
untergeordnete Rolle.

KOHL&PARTNER &



Die wichtigsten Ergebnisse der OW Umfrag‘e")&(‘?!’é)i‘j@i
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5. Beachten bei der Buchung:

a) Geld-zuruck-Garantie fur den Fall, dass die Reise nicht angetreten werden
kann

b) grof3zligige Stornobedingungen.

c) Wichtig sind den Gasten auch ein geringes Infektionsgeschehen am Urlaubsort

d) und angemessene Hygienemalinahmen in der Unterkunft

28 KOHL&PARTNER &
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Die Urlaubspline in Deutschland und Osterreich
fur den Sommer 2021

%r‘if aktusiia Stude der Osterraich Werbung und der Landestoursmusorgansationsn in De
Osterreich zeigt: Die Urlaubsiust ist grof - de Unsicherheten im Hnblick auf die Pandemie ebenso

79 % der Osterreicher 71 % der Deutschen
panen oder ewagen planen oder envagen
einan Sammenudaub, eingn Scrmmenunraub,
{iber die Halfte cavon 13 % wolen dalir nach
wil im Land bleben Osterraich kommen

Top-3 Bedenken
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Einige ,,Kommunikations-DenkanstoRe* nach

Paul Watzlawick (1):

Man kann

nicht nicht
kommunizieren.

Paul Watziawick

o~
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Einige ,,Kommunikations-DenkanstofRRe* nach
Paul Watzlawick (2):

Der Andersdenkende ist kein
Idiot, er hat sich eben eine
andere Wirklichkeit konstruiert.

Paul Watzlawick

-

=
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Einige ,,Kommunikations-DenkanstoRe* nach
Paul Watzlawick (3):

"Wer seine Lage verbessern
will, mull dariber nachdenken,
was er tun muldte, um

- Sie zu verschlechtern."

. . Paul Watzlawick

KOHL&PARTNER
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Gesetzliche Regeln im Sommer 2021 — das Wichtigste
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Was ist im Marketing online & offline zu beachten?
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Mein Team & Restart —was ist zu berticksichtigen?
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Der neue Luxus (1)
S R < oo} Freiheit (ohne Ausgangsbeschrankung)



Der neue Luxus (2)

Bildquelle: Region Schladming-Dachstein, Google Bilder N atur Gen IeBen




Die wichtigsten Ergebnisse der OW Umfrage |

Bezug an dle Themeﬂ (NIT im Auftrag der OW, Februar 2021)

1. Erholung & Entspannung
2. Abstand zum Alltag und

3. Naturerlebnisse sind ganz starke Motive der befragten Osterreicher*innen &
Deutschen.

Man will eine erholsame Auszeit geniel3en, Zeit mit der Familie oder mit Freunden
verbringen.
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Die wichtigsten Ergebnisse der OW Umfrage lin

Bezug an dle Themeﬂ (NIT im Auftrag der OW, Februar 2021)

1. Bewegung in der Natur (v.a. Wandern und Spazieren) gewinnt noch mehr an
Bedeutung.

2. Bei den Deutschen wird zudem das Thema Radfahren und E-Biken immer
wichtiger.

3. Bei den Osterreicher*innen ist auch heuer Baden im See hoch im Kurs.

4. Augenscheinlich ist, dass die Kulinarik fur die Gaste aus Osterreich deutlich an
Stellenwert gewinnt. Damit kbnnen Stammgaste angesprochen werden.

37 KOHL&PARTNER &



»,Fruhlingserwachen* der Region Schladmlng
Dachstein
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Sommerthemen der Region Schladming-
Dachstein

Jetzt Buchen

Login .
Urlaub in der Steiermark, Oslerreich
Ein Sommer voller Méglichkeiten.
Warenkorb
Eagal ob Du { oder Ruhe suchst, die Region Schladminag-Dachstein st Fur alle da
Q Mit rund 1.000 Kilometern an ¢ 1.000 Kilometer Mountainbike-Routen und
Suche sind die Wege, unsere Natur zu erleben, ebenso vielseitig wie die Reqiof

selbst. Die Schladming-Dachsten | die Du berunseren Partnes

erhait .|‘-“||1“'l‘l'|l"': neben zahlreichen Bonusleistunaen auch de kostenlosen Zutntt zu

[~ Uber 100 Attraktionen. Speziell For sind 40 Aktivitaten dabetr Und auch die
-3

- % al

s ranaiert bel uns aul hochstem Niveau: Uber 90 bewirtschaltete Almen sind den
“

N

g 1anel sommer | ) |

”
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© & nttess wew schladming-dachstein at/de/ Sommer /W wd-Bargsper ()

i i Sommercard

Warenkorb

Ul

Suche

L

uajuazsqneun @,

n o9

=) Jetzt Buchen

Dachatein
Sommercard

Bereits ab 13. Mai fiir Dich
da.

Die Schladming-Dachstein Sommercard, die
Du in unseren Partnerbetrieben erhaltst,
ermoglicht Dir neben vielen Bonusleistungen
auch den kostenlosen Zutritt zu Uber 100
Urlaubsattraktionen, darunter die 8
Sommerbergbahnen, Schwimmbdader und
Museen sowle die Nutzung von offentlichen
Verkehrsmitteln in der Region und ein

spannendes Familienprogramm,
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Marketing OFFLINE

42

Stammgaste anrufen, die noch nicht gebucht haben

Prospekte und/oder Mailings mit Sommerangeboten aussenden

Die ersten Géaste als ,\Werbe-Botschafter” flr den restlichen Sommer nutzen
Die laut Studie relevanten Themen Natur, Entspannen, Bewegung im Freien

und Kulinarik prominent in alle Unterlagen und in den Schriftverkehr einbauen
(in Wort & Bildsprache)

KOHL&PARTNER &



Beispiel eines
Flugblattes

Quelle: armona, Thiersee

KOHLE&PA

Kulinarik to go
AB 19. MAI STEHEN

Fruhstucksbog UNSERE TUREN WIEDER
@ Brotkoed, Butter, Honig, Marmelade FUR EUCH OFFEN !

€ Rauchiachs

& Vesschisdens AUfsehnitte Montag bis Sonntag

& armana Masli von 8 bis 22 Uhr

@ Prosecco Rose

& (berraschungen vom Kilchenchef 23~ € pro ferson zum
ge lemmen
wf unserer

Mittagessen
& GrieBnockerisuppe 550€
@ Fiuhlingssalat

Bliiten & Hollerdressing 550€
@ Kalbsriicken mit Spargel,

Kartoffeln & Vinaigrette 19,50 €
% Cumy Risotto mi Spargel 17,00 €
& Tiramisy

mit Rhabarber & Erdbeere 450 €

Bestelungen bitte bis Samstag 10 Une



Marketing ONLINE

1. Update der Website - Offnungsdatum & Covid-19 Update
2. Newsletter mit Angeboten und Offnungsdatum versenden

3. Google Adwords & Social Ads (FB & Insta) vorbereiten fir Re-Opening und je
nach Auslastung streuen

4. Auch bei den organischen Social Media Posts die Themen Natur, Entspannen,
Bewegung im Freien und Kulinarik einplanen

5. Auf Last Minute Aktionen® im Marketing vorbereitet sein und auf gar keinen
Fall die Nerven verlieren und den Preis auf keinen Fall senken, gebucht wird

.. extrem kurzfristig KOHL&PARTNER &



Beispiel einer Information auf der Startseite
Eurer Website

Quelle: AVIDEA Wellfeeling Hotel, Sudtirol

"! Q 39 74 - - ™
‘s | ) E ts - ‘3, 04 3 ¢.2 } )(’ 8 lete; tiop&@avidea. el
V .
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) “# AV DEAn aforasiaamis
21, Mai 2021 " ~~
Wir freusn uns =
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By .'N
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| Reseption |
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Beispiel der Kommunikation von Sicherheit &
Hygiene auf der Website

Quelle: Hotel Pfésl, Sudtirol

=] &7
1. Gesundheit und Sicherheit im Hotel
Pfos|
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Beispiel der Kommunikation des
Hygienestandards auf der Website

Quelle: Hotel Pfdsl, Sudtirol

2. Wir reinigen nach |
hochsten Hygienestandards™™




Beispiel Newsletter Re-Opening

Quelle: Gut Pdssnitzberg, Sudsteiermark

Von Gut Pisanitzberg - Wetnhotel <nevs@poessnitzber g st >
Ary Karin Niedeser, Koh! & Partner

L

Betreff Am 19 Mai =t es endlich sowent

'l"' ey

’;}&.\'.
"t« Vi
'_w‘ FL .v}

Buchen \ngehbote Hotel Krewzwint

Selir geehrter Gast

Ab 19, Ml hetlt es wieder! "Herzlich Willkommen am Gut Possnitzberg " Endlich 15t es soweit und

1 dlirfen die Pforten unseres Gutshofs flir Sie 6ffnen!

So konute D perfelter Urlaubstag an der Stidsteirischen Welnstrae sussehen
Mareenerwachen am heheizten Ontdoar Poal anseichioes Frithstiickbuffer mit o




Beispiel Newsletter Re-Opening

Quelle: Hotel Astoria, Seefeld

von ASTORIA Resort *****s <hoteldastoria-seefold, com>
A Karin Niederer, Kohl & Partner
ce

Batrett DAS WARTEN HAT EIN ENDE: Wiedereroffnung am 10, Juni 2021 77

Hotel Buchen  Angebote  Blog Gutscheine  Kontakt

Das Warten hat ein Ende
Ab 10. Juni 2021 sind wir wieder fir Sie dal

Der Bergfrihling in der Olympiaregion
Seefeld hat begonnen.
Milde Temperaturen, grenzenlose
Bewegungsfrelheit und pure Natur erwarten
Sie hier!

Endlich raus aus den eigenen vier Wanden
und echte Highlights erleben. Endlich wieder
Energie tanken und die Seele baumeln



Beispiel einer Insta-Story auf Instagram

Quelle: Biohotel Daberer

" derdaberer.dasbiohotel

(’ derdaberer.dasbiohotel 3 St oo " derdaberer.dasbiohotel

Nir heute! Schén ,
;*!/ dm du da w-rstl -
“
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Aktion ,,Sorgenfrei Buchen* der R

Schladming-Dachstein

« = 0 @ O &y wehladming -dachstein at/de/Unteskuenit Jeniie I oo & O ) mmae =
— 1
— —

.,?-:53 Sorgenfrei buchen m

Kategora Sterne

Ausstattungskriturion Untersunftsname

Urlaubszantrun
Unterkunftsname -

Alle Austattungen v

Alle Urtpubizentiren v Alle Kategorien " Alle ~
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Aktion ,,Sorgenfrei Buchen* der Region

Schladming-Dachstein (1)

Liebe Vermieter,

mit Optimismus blicken wir der kommenden Sommersaison 2021 entgegen. Studien zeigen, dass
trotz vieler Unsicherheiten die Menschen Lust auf einen Sommerurlaub haben.

In der derzeitigen Situation sind den Gasten bei der Planung und Buchung vor allem die
Rahmenbedingungen sehr wichtig, daher werden wir auch in diesem Sommer wieder eine
Marketinggruppe SORGENFREI BUCHEN anbieten:

Alle online Buchungen fur den Sommer 2021, welche Uber schladming-dachstein.at und
steiermark.com abgeschlossen wurden oder werden, kénnen bis 14 Tage vor Anreise kostenlos
storniert oder umgebucht werden,

Werden 14 Tage unterschritten, gelten folgende Stornoregeln:

Bis 14 Tage vor Anreise kostenlos

Ab 13 Tage bis 7 Tage vor Anreise 70% des Gesamtaufenthaltes

Ab 6 Tage vor Anreise bzw. bei Nichtanreise werden 90% des Gesamtaufenthaltes verrechnet.

Diese Stornoregel ist ausschlieBlich bei online Buchungen mit Ankunftsdatum bis 27. November
2021 giiltig.
Die derzeitigen Zahlungskonditionen bleiben bestehen und werden weitergefuhrt.



Aktion ,,Sorgenfrei Buchen* der Region

Schladming-Dachstein (2)

Bei einer Stornierung unter 14 Tage vor Anreise garantierst Du dem Gast KEINE STORNOGEBUHR,
wenn folgendes vorliegt:

e das gebuchte Hotel befindet sich in einer Gemeinde der Region Schladming-
Dachstein, welche behordlich abgeriegelt worden ist oder das gebuchte Hotel
behordlich zum gebuchten Aufenthalt geschlossen ist.

e Grenze zu oder von Osterreich oder einem angrenzenden Nachbarland geschlossen
ist und keine Einreise zu Urlaubszwecken mehr moglich ist.

e der Gast bzw. die im selben Haushalt lebenden Personen bei geplantem
Urlaubsantritt positiv auf Corona getestet wurden (arztliches Attest darf nicht adlter
als 48 Stunden sein) bzw. die behordlich verordnete Quarantane zum Zeitpunkt der
Anreise noch nicht beendet ist. Hier ist der Gast in der Pflicht dem Vermieter das

~ entsprechende Dokument zur Beweisbringung vorzulegen.
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Aktion ,,Sorgenfrei Buchen* der Region

Schladming-Dachstein (3)

Was sind Deine Vorteile?

e Dem zuklinftigen Gast die Angst vor allfalligen Stornierungskosten zu nehmen und

dadurch Buchungen generieren.
e Dein Betrieb wird auf der neuen Landingpage gelistet bzw. wird bei den online
buchbaren Betrieben den anderen gegenuber vorgereiht.
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Aktion ,,Sorgenfrei Buchen* der Region

Schladming-Dachstein (4)

Gut zu wissen:

¢ Aufonline Buchungen (ber schladming-dachstein.at werden die 0% Provision mit
Abreisedatum bis 30. November 2021 beibehalten.

e Voraussetzung fiir eine Kooperation ist die Online Buchbarkeit (iber Schladming-
Dachstein: Gerne sind wir bei der Einstellung behilflich = HIER kannst Du den
Kooperationsvertrag ganz einfach downloaden und uns ausgefullt retournieren.

« Betriebe, welche bei den vergangenen Storno-Aktionen im Sommer 2020 bzw. im
Winter 2021 mitgemacht haben, werden nicht automatisch flr die neue
Marketinggruppe tibernommen! Wenn Dein Betrieb heuer im Sommer wieder
mitmachen moéchte, melde Dich bitte kurz schriftlich unter info@schladming-
dachstein.at an.

e Angaben Hygiene- und Sicherheitsstandards im Feratel System (diese findest Du
unter ,Ausstattung”): Die Hygienebestimmungen sind den Gasten in der derzeitigen

B Situation fur die Buchung sehr wichtig und werden auf der Webseite gesondert
SCHLADMI (\3 G ausgespielt.
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1. Gesetzliche Regeln im Sommer 2021 — das Wichtigste
2. Was ist aus Géastesicht zu beachten?
3. Relevante Fruhlings- & Sommer-Themen & regionaler Fokus

4. Was ist im Marketing online & offline zu beachten?

5. Aktion ,,Sorgenfrei buchen und Kommunikation an den Gast

6. Mein Team & Restart —was ist zu bertcksichtigen?

57 KOHL&PARTNER



Was bewegt Euer Team?

1. Angst vor Kompetenz-Verlust
2. Angst vor fehlender Routine

3. Fehlendes / eingeschranktes
soziales Arbeitsumfeld

KOHL&PARTNER

TEAMWOR&(!
WORKING TOGETHER GETS W GOODS!



Die Angste Eures Teams

1. Angst vor finanziellen Einbuf3en / finanzielle Sorgen
2. Angst vor Jobverlust nach dem Lockdown und nach der Corona-Kurzarbeit

3. Angst, den Job wie vor dem Lockdown nicht mehr zu schaffen (kérperlich,
geistig, inhaltlich, viele Stunden auf den Beinen)

4. Heuer nicht mehr auf Urlaub gehen zu kénnen / zu dirfen / Urlaub und freie
Tage dem Dienstgeber nicht zuzumuten nach der langen Lockdown-Phase

5. Angst, dass sich das Team / der Teamspirit verandert hat — das neue Leute
ins Team kommen, Stammmitarbeiter gehen (= weitere Unsicherheit)

KOHL&PARTNER &



Die sozialen Angste Eurer Mitarbeiter*nnen — die drei

Arten von Einsamkeit

Emotionale Einsamkeit: Bezieht sich auf den Mangel einer engen, intimen
Beziehung

Soziale Einsamkeit: Mangel an Freundschaften und persdnlichen Beziehungen

Kollektive Einsamkeit: das Gefluhl der fehlenden Zugehdigkeit zu einer
groBReren Gemeinschaft oder zur Gesellschaft

L6osung aus der Einsamkeit: etwas im AulRen andern ODER an seinem Umfeld
ODER die eigenen Anspriche und Vorstellungen anpassen, Vertrauen

aufbauen. KOHL& PARTNER ®



Was konnt ihr noch tun vor dem Re-Opening?

1. Schulung auf Distanz zB Qualitatsfrage der Woche, Lernkartchen online &
offline, Ubungs-Gesprache & Ubungs-Telefonate, Betriebs- & Regions-
Quizzes

2. Einbindung in die Entwicklung neuer Ideen zur Steigerung des Team-
Gedankens zB aus der Strategie abgeleitet, lustige Lockdown-Videos, etc.

3. Laufendes Online und/oder Offline Socializing zB ,Freitagnachmittags-
Prosecco®, Nordic Walking Runde, Online Workout, vor Ort Back-Kurs

4. Gefilterte und gekirzte Informationen zum aktuellen Stand 1x wochentlich
ans Team weiterleiten via E-Mail, WhatsApp.... zB aktuell in Osterreich tber
die Verlangerung der Wiedereinstellzusagen bis zum Ende der

Betret bot
SHETINGSVEIhote KOHL&PARTNER @



Was konnt ihr tun zum Re-Opening?

Zeigt ,We care” Mentalitat!

1. Fachliche Schulungen und Uben
2. Einzelgesprache mit jedem Team-Mitglied

3. Kick-Off Meeting mit teambildenden MalRnahmen — ideal Outdoor mit
Bewegung und Picknick

4. Soft-Opening Phase tberlegen zB einige Tage vor dem offiziellen Re-
Opening mit dem Team oder in Form eines ,Warmlaufens® nach der
offiziellen Eroffnung

5. Nach 3 - 4 Wochen nach dem Re-Opening (auch wenn es super stressig
ist) Fihren eines zweiten Einzelgesprachs zum Abklaren des Status Quo

KOHL&PARTNER &
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,,im Grunde sind es immer die
Verbindungen mit Menschen, die dem

Leben seinen Wert geben.*
(Zitat von Wilhelm von Humboldt)
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Mein Aktionsplan
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! Antwnrten
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,Hoffnung ist die Blume der Zuversicht.”
(Zitat von Monika Minder)
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Geht zielstrebig Euren Re-Opening Weg - viel Erfolg!
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Karin Niederer

= karin.niederer@kohl.at

Em +43 664 4602777 oder

+43 676 36 666 36 (inkl. WhatsApp)

KOHL& PARTNER



,ES Ist wie es ist, KOHL& PARTNER
aber es Wird, HOTEL UND TOURISMUS CONSULTING

was wir daraus machen”

#tourismlooksforward
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