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Teilnahme an der T-MONA 

Umfrage 
 

T-MONA steht für Tourismus-Monitor Austria und bezeichnet ein 

Gästebefragungsprojekt, das seit 2004 besteht und von der Österreich 

Werbung gemeinsam mit dem BMNT und WKO, dem 

Marktforschungsunternehmen MANOVA und den neun 

Landestourismusorganisationen entwickelt wurde.  

 

Schladming-Dachstein beteiligt sich seit einigen Jahren an der Umfrage 

und somit können über Jahre Veränderungen verglichen und 

wahrgenommen werden. Der Gast wird über verschiedene Kanäle auf 

die Umfrage aufmerksam gemacht (Website, Flyer, Social Media, 

Gästenewsletter, Kundenclub, Feedbackmail bei Online Buchungen, im 

Sommercardfolder, Schladming-Dachstein TV, auf den Websites der 4-

Berge, usw.). Außerdem schafft unsere Bonuswelt durch eine zusätzliche 

Vergabe von Bonuspunkten einen hohen Anreiz an der Umfrage 

teilzunehmen.  

 

 

Benchmark-Regionen 
Durch das Definieren von Benchmark-Gruppen können wir uns mit anderen, sehr ähnlichen 

Regionen, messen und vergleichen. Zum Vergleich herangezogen wird der Durchschnitt aller 

definierten Benchmark-Regionen. 

 

Unsere 16 definierten Benchmark-Regionen für den Vergleich im Winter: 

• Gasteinertal 

• Hochkönig 

• Kitzbüheler Alpen – 

Brixental 

• Kitzbüheler Alpen – St. 

Johann i. T. 

• Montafon 

• Ötztal 

• Saalbach-Hinterglemm 

• Saalfelden-Leogang 

• Salzburger Sportwelt 

• Serfaus-Fiss-Ladis 

• Wilder Kaiser 

• Zell am See-Kaprun 

• Zell-Gerlos 

• Nassfeld-Pressegger 

See/Lesachtal/Weissens

ee 

• Seefeld 

• Erste Ferienregion im 

Zillertal 
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Daten & Fakten zu unserer Gästeschicht 
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Erkenntnisse aus der T-MONA Umfrage 
(839 Umfrageteilnehmer – 1.11.2022 bis 30.4.2023) 

 

 

Details zu unserer Gästeschicht 
 

Einkommen 
 

 

Das monatliche Haushaltseinkommen in unserer Region liegt unter dem Schnitt der Benchmark 

Regionen. 48% unserer Gäste liegen mit dem Haushaltseinkommen unter 4.000 Euro im Monat. 

Etwas mehr als ein Drittel unserer Gäste verfügt über 4.001 – 6.000 Euro Haushaltseinkommen. Vor 

allem im Bereich über 6.000 Euro liegen wir mit 16% deutlich unter dem Benchmark Durchschnitt 

von 23%.  

Erfreulich ist, dass das Haushaltsnettoeinkommen im Zeitvergleich mit 2021/22 deutlich gestiegen 

ist. Vor allem im Bereich über 6.000 Euro konnte eine Erhöhung erzielt werden (+6%). 
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Ein ähnliches Bild zeigt sich beim durchschnittlichen monatlichen Äquivalenzeinkommen pro 

Person. Dieses liegt in Schladming-Dachstein bei 2.602 Euro, im Benchmark ist es um 237 Euro höher 

und liegt bei 2.839 Euro. Erfreulich ist, dass seit 2021/22 das Äquivalenzeinkommen unserer Gäste im 

Gegensatz zum Äquivalenzeinkommen in den Benchmark-Regionen gestiegen ist (Winter 2021/22 

monatliches Äquivalenzeinkommen pro Person 2.472 Euro). 

 

 

 

Typologie unserer Gäste 
 

 

Die Auswertung der 

Typologie ist unauffällig. 

Was steigt ist der sanfte 

Winter. 
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Top 10 Hauptaktivitäten 
 

 

 

Skifahren ist wie erwartet die absolute Nummer eins unserer Wintergäste. Spannend ist, dass auf 

Platz zwei mit 20% das Winterwandern liegt. Dahinter folgt mit 13% das Langlaufen. 

 

Man merkt, dass das Angebot neben der Hauptaktivität Skifahren einen immer höheren Stellenwert 

einnimmt und somit auch Gäste in die Region lockt.   
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Besuchserfahrung in Schladming-Dachstein 
 

 

Schladming-Dachstein hat einen sehr hohen Stammgästeanteil. 61% der Wintergäste sind 

Stammgäste. Im Vergleich zum Vorjahr ist dieser Wert allerdings um 9% gesunken. Dafür konnten 

deutlich mehr Erstbesucher in die Region gelockt werden als im vorherigen Winter. 

 

 

Wie wird der Gast auf die Region aufmerksam 

 

Die Hälfte aller Gäste wird durch frühere 

Besuche auf die Region aufmerksam, ein 

weiteres Drittel kommt auf Empfehlung nach 

Schladming-Dachstein. Das Internet wird 

naturgemäß immer wichtiger, allerdings nimmt 

auch das Aufmerksamkeit Generieren durch 

Reisebüros wieder zu. In den Benchmark-

Regionen zeigt sich ein ähnliches Bild, wobei das 

Internet mit 38% einen noch höheren 

Stellenwert einnimmt als bei uns. Dafür haben 

frühere Besuche mit 45% eine geringere 

Bedeutung. 
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Aufenthalt nach Unterkunftsart 
 

 

Beim Aufenthalt nach Unterkunftsart zeigt 

sich, dass es immer noch einen Trend zu 

Ferienwohnungen und Apartments gibt 

(Steigerung um 6% zum Vorjahr). Hotels, 

Pensionen und Gasthöfe mussten um 4% 

einbüßen.  

Im Benchmark sind Hotels, Pensionen und 

Gasthöfe mit 55% noch gefragter. Dafür 

liegen hier Aufenthalte in Privatquartieren 

(4%) und auf Bauernhöfen (2%) im 

verschwindend geringen Bereich.  
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Details zu den Ausgaben 
 

Gesamte Urlaubsausgaben pro Person/Nacht alle Kategorien 
 

 

Unsere Gäste geben im Durchschnitt pro Nacht € 188 ohne Anreise aus. Im Benchmark liegen die 

Ausgaben deutlich höher bei € 211. Im Vergleich zum letzten Jahr sind die Ausgaben zwar gestiegen, 

aber im Verhältnis zum Benchmark nur gering (SD von € 181 auf € 188, BM von € 196 auf € 211). Die 

durchschnittlichen Ausgaben für die Unterkunft sind im Vergleich zum letzten Jahr trotz gestiegener 

Kosten nur um € 1 gestiegen → Handlungsbedarf! 

 

Unterkunftsausgaben pro Person/Nacht alle Kategorien 
 

 

Unterkunftsausgaben pro Person und Nacht nach Kategorie: 

Ausgaben für die Unterkunft alle Kategorien:     78 Euro SD  -    92 Euro im Benchmark 

Ausgaben für die Unterkunft 3-Stern Bereich:     79 Euro SD  -    92 Euro im Benchmark 

Ausgaben für die Unterkunft 4-Stern Bereich:   122 Euro SD  -  136 Euro im Benchmark 

Ausgaben für die Unterkunft Ferienwohnung:     72 Euro SD  -    66 Euro im Benchmark 
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Ausgaben pro Person/Nacht Kategorie 3-Sterne 

 

 

 

Im 3-Stern Bereich sind die Ausgaben für die Unterkunft im Vergleich zum letzten Jahr stark 

gesunken (von € 92 pro Nacht im letzten Jahr auf € 79 in diesem Winter). Generell haben wir in 

dieser Kategorie starken Aufholbedarf im Vergleich zum Benchmark.  

 

  



Seite 12 

Ausgaben pro Person/Nacht Kategorie 4-Sterne 
 

 

 

Im 4-Stern Bereich konnten die Ausgaben für die gebuchte Unterkunft um € 10 auf € 122 angehoben 

werden. Erfreulicherweise wurde von den Gästen dieser Kategorie allgemein deutlich mehr 

ausgegeben als im Vorjahr. Die Ausgaben zB für Getränke, Wellness usw. sind gestiegen. Natürlich 

muss dabei allerdings auch die allgemeine Teuerung miteinbezogen werden. 

Für den gesamten Urlaub haben Gäste der 4-Stern Kategorie € 250 ausgegeben, was eine Steigerung 

um € 30 zum Vorjahr bedeutet. 
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Ausgaben pro Person/Nacht Kategorie Ferienwohnung 
 

 

 

Auch im Bereich der Ferienwohnungen konnte eine enorme Steigerung der Ausgaben erzielt werden. 

Für den Urlaub ohne Anreise haben unsere Gäste im Durchschnitt € 176 ausgegeben, im Vergleich 

dazu waren es im Vorjahr nur € 151. Wir konnten damit eine Steigerung um € 25 erzielen. Im 

Benchmark beträgt die Steigerung zum Vorjahr nur € 10. 

 

 

Schlussfolgerung: 

Vor allem im 3-Stern Bereich gibt es Handlungsbedarf, was die Preisgestaltung betrifft. Im 

Vergleich zu anderen Kategorien wird in dieser Kategorie sehr wenig für die Unterkunft ausgegeben. 

Die Steigerung der Ausgaben im 4-Stern Bereich und bei den Ferienwohnungen ist hingegen sehr 

positiv. 
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Übernachtungen im Zeitvergleich 
 

 

Erfreulicherweise erhöht 

sich die 

Übernachtungsanzahl der 

einzelnen Anreisen. Nur 

noch 22% der Gäste 

bleiben bis zu 3 Nächte. In 

der Kategorie 4-7 Nächte 

konnte eine Steigerung um 

4% im Vergleich zum 

Vorjahr auf 65% erzielt 

werden. 

 

 

 

Bewertung unseres Angebots 
 

Angebot am Berg 
 

 

Unser Angebot auf den 

Bergen im Winter wird 

durchwegs sehr positiv 

bewertet. Vor allem im 

Vergleich mit den 

Benchmark-Regionen 

liegen wir in allen 

Bereichen deutlich 

voran. 
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Anzumerken ist 

allerdings, dass die 

Bewertung unserer 

Berge im Winter im 

Vergleich zum 

Vorjahr schlechter 

ausgefallen ist. Vor 

allem 

Skikurse/Skischulen 

haben Punkte 

verloren. 
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Kulinarisches Angebot 

 

 

 

Auch das gastronomische Angebot und die Unterkunft werden von unseren Gästen besser bewertet 

als in den Vergleichsregionen. Auffallend negativ mit nur einer Bewertung von 2,49 wird das Preis-

Leistungs-Verhältnis in der Gastronomie wahrgenommen. →Handlungsbedarf!! 
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Leider zeigt sich im Zeitvergleich eine Verschlechterung des Bewertungsergebnisses der 

Gastronomie und der Unterkunft. In dieser Darstellung zeigt sich noch einmal die 

Verschlechterung im Bereich Preis-Leistungs-Verhältnis Gastronomie. Von einer durchschnittlichen 

Bewertung von 2,16 im Vorjahr sind wir in diesem Winter auf 2,49 abgefallen. → 

Handlungsbedarf!! 
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Weiterempfehlungsabsicht 
 

 

 

Die sehr wahrscheinliche Weiterempfehlungsbereitschaft unserer Gäste ist mit 76% immer noch sehr 

hoch, ist allerdings im Vergleich zum Vorjahr etwas gesunden.  
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Positive Gästerückmeldungen 
 

• Perfekt präparierte Pisten 

• Super Skigebiete 

• Gut gepflegte Loipen 

• Möglichkeit zum Langlaufen trotz Schneemangel 

• Wundervolle Landschaft 

• Herzliche Gastgeber 

• Hochwertige Unterkünfte 

• Hervorragende Wanderwege 

• Kulinarik 

 

 

Negative Gästerückmeldungen 
 

• Start gestiegene Preise, vor allem bei den Skipässen 

• Keine Senioren- und Familienermäßigungen bei Skipässen 

• Teilweise überfüllte Pisten 

• Öffentlicher Verkehr schlecht 

• Preise auf den Hütten 

• Schlecht markierte Winterwanderwege 

• Essen auf Skihütten verliert an Qualität 

• Gastronomisches Angebot verringert sich jährlich 

• Charme von Schladming verschwindet 

• Fehlende Therme bzw. überlaufene Hallenbäder 

 

 

SWOT Zufriedenheiten 
 

Eindeutige Schwäche in der Region: Thermen/Erlebnisbäder/Bademöglichkeiten 

Im Mittelfeld: Öffentliche Verkehrsmittel vor Ort 
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Image 
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Perceptual Maps 
 

Dimensionszuordnung 
 

 

 

Die Dimensionszuordnung ist unauffällig und deckt sich ziemlich mit der Zuordnung in den 

Benchmark-Regionen. 
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Bei den folgenden Vergleichen der Dimensionen liegt Schladming-Dachstein durchwegs im Mittelfeld. 

Zu beachten ist, dass für die in Klammer gesetzten Regionen zu wenige Daten verfügbar sind, um 

eine repräsentative Aussage treffen zu können.  
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Erkenntnisse aus der Nächtigungs- und 

Ankunftsstatistik 
 

Übernachtungsstatistik Winter 2022-23 
 

 

 

Die Wintersaison 2022-23 konnte mit insgesamt 2.025.705 Nächtigungen abgeschlossen werden. 

Damit können wir uns über Rekord-Nächtigungszahlen freuen, welche sogar den Winter 2017/18 

übertreffen.  

Die mit Abstand wichtigsten Herkunftsmärkte sind nach wie vor Österreich, Deutschland und 

Tschechien. Erfreulicherweise sorgte zudem vor allem der viertwichtigste Herkunftsmarkt 

Niederlande für sehr hohe Zuwächse bei den Nächtigungszahlen. Mit einer Steigerung von 38,55% im 

Vergleich zum letzten Winter, konnten wir so viele Übernachtungen aus Holland verzeichnen wie nie 

zuvor.  

Auch bei den Dänen konnten wir nahezu die Rekordzahl aus dem Jahr 2018/19 erreichen. Auf 

Rekordniveau sind außerdem die Nächtigungszahlen polnischer Gäste. Mit insgesamt 52.294 

Nächtigungen konnte im Vergleich zum Vorjahr ein Plus von 22,36% erzielt werden, und zum 

bisherigen Rekordwinter 2019/20 beträgt des Plus fast 12%. Einen weiteren Rekord konnten wir mit 

47.287 bei den Nächtigungen aus der Slowakei erreichen (+14,47%). 

Erfreulich ist die Rückkehr der Urlauber aus dem UK.  
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Ankunftsstatistik Winter 2022-23 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


